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1. Kaart zoeken vanaf 
startpagina 

 
Vanaf de startpagina van KlantVenster, 
kun je direct een Kaart opzoeken. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

1. Kies eerst een kast 

2. Zoek op basis van één van de 
velden of maak een combinatie. 
Bijv. Achternaam: “Ballegooier” 
Straat: “Industrielaan”. 
Tip: Je hoeft niet alles voluit te 
typen. 
 
 

3. Klik op “Vinden” of druk op “Enter” 

Vink deze aan om een exact 
huisnummer op te zoeken 

Opnieuw zoeken? Klik op 
wissen om alle velden in één 
keer te wissen. 
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2.  Kaart raadplegen vanuit zoekresultaten 

Wanneer je een document zoekt, wordt in de zoekresultatenlijst ook de link naar de Kaart getoond. 
 

  
  

Klik op de link om direct 
de Kaart te openen. 
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3. Kaart raadplegen vanuit documenteigenschappen 

Als je in een dossier de 
documentenbibliotheek 
opent, zie je dat sommige 
documenten gekoppeld zijn 
aan een ander dossier.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Klik in de kolom 
“Gekoppeld aan” op de 
naam van het dossier op 
de Kaart te openen. 
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4. Gerelateerde kaarten raadplegen vanaf Kaarten 

Aangezien KlantVenster relationeel is opgebouwd, is het mogelijk om vanaf een huurderskaart naar de eenhedenkaart te navigeren. Vanaf de eenhedenkaart is het 
weer mogelijk om te navigeren naar de complexenkaart. Deze relaties zijn automatisch aangemaakt. In KlantVenster kunnen ook handmatige koppelingen zijn 
gemaakt. 

4.1. Huurderskaart 

 
 

4.1. Complexenkaart 

 
 
 
 

1. Als je op de huurderkaart 

zit, open dan de 

contractpagina (zie pijl).  

2. Klik dan op de 

“Eenheidnummer” om 

de Kaart van het VHE te 

openen. 

Let op: Een huurder kan 
meerdere objecten huren. 

Als je op de complexenkaart 
zit, klik dan op de “naam van 
de huurder” om de Kaart 
van de huurder te openen. 
Of klik op het nummer 
onder “Eenheidnr.” Om 
eenhedenkaart te openen. 
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4.2. Eenhedenkaart 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  

Als je op de eenhedenkaart 
zit, klik dan op de 
“complexnaam” om de Kaart 
van het complex te openen. 

Als je op de eenhedenkaart 
zit, klik dan op de “naam van 
de hoofdhuurder” om de 
Kaart van de hoofdhuurder 
te openen. 
Let op: Een VHE kan in het 
verleden meerdere 
contractanten hebben 
gehad. 
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5. Startscherm Kaart 

 

Op het startscherm van een 
Kaart, kun je ook links naar 
Kaarten aantreffen die 
handmatig zijn aangemaakt.  


