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1 Een contactmoment aanmaken

@y ACTIES

+ Toevoegen contactmoment

Creéer document

Creéer meervoudig document

Toevoegen document

Toevoegen koppeling

Wijzigen correspondentieadres

Voorkeurskanaal

Creéer dossier




1.1 Contactmoment formulier invullen

TAAK GEKOPPELD AAN
Eimddatum *

|10-02-2017 m

' Toevoepan
Priociteit

l (2} Standaard
Aldeling *
[~s¢leam~

i«

Toegowezen amn

Contract

[[an teuven Goedhartsnat 15 § 2606 2 | GOUDA | 156764000735 (]
Datumn

|ae02-2017 o

Niiis

| Peetoonasspek 7]

Afzender *
|Hum$« ~
Keamerk l

{ J

i Annuless Opsizan




2 Een contactmoment wijzigen

2.1 Openen vanaf de activiteitenlijn

ACTIVITEITENLIJN

I februan 2017

Ener
2l

I december 2016

@ MELDING / REPARATIEONDERHOUD
ma. 05-12-16 | Telefoongesprek

2.2 Openen vanaf de contactmomententab

Onderwerp Subonderwerp

O Soort Gekoppeld aan Richting
O Afrekening Telefoongesprek Inkomend
O REPARATIEONDERHOUD Telefoongesprek

O

BEWONERSAANGELEGENHEDEN Correspondentie

Gemaakt opd

24-02-17 18:44
05-12-16 00:00
31-10-16 00:00




2.3 Inhoud aanpassen

CONTACTMOMENT

MELDING
Actie *

Melding

IGeen actie

Onderwerp *

24-2-2017 18:58 WP-ASP\tesE:techxx:

I Energie

Subonderwern (

-

Als er al een taak is

Melding Historie

24-2-2017 13:00 WP-ASP\test_techxo::

_‘/" Meneer vraagt wat onze visie 1s over

Afrekening aangemaakt, staat de
i actie op Geen Actie
Richting
IIr* komend
Contract

zonnenpanelen. B
Graag terugbellen om zijn vragen te
beantwoorden

Datum ~

|24-02—2-:|1? sz

IKerk'.‘.'eq-ODst 221 | 2741 HE | WADDINXVEEN

Trefwoorden

I WP-ASP\test_techxx

Annuleer

~—

Klik hier om jouw
wijzigingen op te slaan

Opslaan

Verwijderen =

Soort *

ITeIefc-ongesprek
Afzender *

I Huurder
Kenmerk R

V|

=

GEKOPPELD AAN

Toevoegen

Er verschijnt een nieuwe
datum/persoconstempel
. Vul hier jouw opmerkingen in

{ De oorspronkelijke
meldingtekest (met
datum/persoon stempel) staat
nu bij de Melding Historie

I Klik hier om het contactmoment

~




3 Contactmomenten afhandelen vanuit de Taak

3.1 Vanuit het Startscherm of een kaart

~
Notities
|Voorstand uitzoeken, HT ? Terug storten naar huurder of belastingdienst i.o.m. AZa, Is dit dezelfde huurder die voorheen op
= St 4 daar staat nog een schuld open,CDe
s ~
m - - MELDING TAAK GEKOPPELD
m Actie * Melding Einddatum
I(;een actie _ 26-2-2017 17:44 WP-ASP\test_techxx: I12.03.2017
Toevoegen
SNELKOPPELINGEN Onderwerp * Prioriteit
| BETALINGSHERINNERING | @ standaard
Huurdergegevens BIS - —
Subonderwerp * Afdeling
|HuuRsETALING Melding Historie |--selecteer-- v
Voorstand uitzoeken, HT ? Terug storten naar huurder of
KOPPELINGEN Richting belastingdienst i.0.m. AZa, Is dit-cezelide haurder die Toegewezen aan
voorheen op de Bleysstraat 64 heeft gewoon want daar —
I--selecteer-- [¥] |[staat nog een schuid open,CDe IWP-ASP\.RVR
OPENSTAANDE TAKEN Contract Notificaties naar
n 4 | 2305 VM | GOUDA | 186720012696 --selecteer--
BETALINGSHERINNERING / HUURBETALING ' . )
| In uitvoering
| Ramon de Vries /|
Trefwoorden
Link naar document - I TRO!
T e ITelefoongesprek = earchiveerd Doos Zichtbaar
_ |we-aspcoe --selecteer--
Link naar kaart Afzender * Aad van Donk B
huurder |-~selecteer~- s oy Ad Kraal v
IWP-ASP\RVR André van Holst
Versie Kenmerk
10 I
Gemaakt
24-2-2017 16:21:21 door Systeemaccount
Gewijzigd
24-2-2017 16:21:21 door Systeemaccount
‘ Annuleer H Opslzaan




3.2 Vanuit de takenlijst

Lewbomeang  faraOner saangetegecd wion Hendis Tubpstras 56
Seheren

Arwliey Vervoont

L SOt ac TAAMen tHua i der b a

Qestan

Wonen -

- |
Weergeven m T |

g @ Versiegeschiedenis gl Waarschuw mij

Ite E@ Machtigingen beheren
bewerken ¢ tem verwijderen

Eeheren
Prioriteit (2) standaard
Status Miet gestart
% woltooid
Toegewezen aan Annelies Vervoort
Beschrijving
Begindatum 21-8-2015
Einddatum 31-8-2015
Notificaties naar
Document ContactMoment
Kaart Huurderskaart
Weergaveadres Tulpstraat 56
Naam Huurder Henkes
test berekend veld Leefomgeving beheren Bewonersaangelegenheden
Vergar e Token

Gemaakt om 21-8-2015 12:48 door Systeemaccount
Laatst gewijzigd op 21-8-2015 12:48 door Systeemaccount

< IS >




4 Contactmomenten afdrukken

4.1 Contactmomenten selecteren

2 5" %A

Subonderwerp Soort Gekoppeld aan Richting Gemaakt opd Gewijzigd op Afdeling Trefwoorden
HUURBETALING Balie 03-05-16 00:00

HUURBETALING  Telefoongesprek 05-01-16 00:00
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4.2 PDF-bestand maken

Printen

Kiik op Printen

BETREFT: ERNST | s aam o |

Kies een PDF-printer

(deze maakt één PDF-

~ bestand van alle
geselecteerde

—

s;: Afdrukken X

Datum Onderwerp Subonderwerp Soort Richting Afzender Gekoppeld
3-5-2016 BETALINGSHERINNERING HUURBETALING Balie

Datum Onderwerp Subonderwerp Soort Richting Afzender Gekoppeld
5-1-2016 BETALINGSHERINNERING HUURBETALING Telefoongesprek

contactmomenten /1

~ Printer selecteren
%Printer toevoegen @Mio‘osoﬂ XPS Document Writer
i E,'bVerzenden naar OneNote 2010
& Foxit Reader PDF Printer

Status: Gereed I~ Naarbestand  Voorkeursinstellingen |
Locatie:
Opmerking: Printer zoeken... |

 Afdrukbereik
& Ales Aarital exemplaren: H
€ Selectie € Huidige pagina
¢ Pagina's: l1— I” Soteren
Geef een enkel DM ;fu _HLJ _212, _3}§|
o, %

N_ddckenl kmiefml Toepagsenl

N/ N — \ ) \e——

Kenmerken

Inhoud

Kenmerken

Inhoud

Het overzicht zoals dit op het scherm staat wordt afgedrukt naar een PDF-bestand. Dit bestand kan je afdrukken of per e-mail verzenden.
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5 Contactmoment verwijderen

Ga naar de kaart en open het betreffende Contactmoment.

Klik op Verwijderen |

|Gse~ actie 26-2-2017 19:16 WP-ASPtest_techie |‘_ 2.03-2017 e A
Toevoegen
Onderwerp * Prioriteit
IEET#;NGSHE{\JNERI‘JG |:12; Standaard
Subonderwerp * Afdeling
| HUURBETALING Melding Histarie | --selecteer--
3-5-2016 Ela: bewoner heeft per pin 741832

Richting Woloaan. Toegewezen aan
| --seiecteer- | wp-aspirve
Contract Motificaties naar
I'u"r'_'-‘&'clslaer 155 | 2806 KJ | GOUDA | 1867540 --selecteer--
Datum *

03-05-2016 i

Trefwoorden
Saart * | VERTROUWELIJKHEID
ali L

I Balie E Bericht van webpagina
Afzender * _ )
I - i Weet u zeker dat u het contactmoment (evt. indusief taak) wilt

__splartesr . E | - (¥

¥ verwijderen?

oK I Annuleren I

""n.'.

Verwijderen

Annuleer

Opslaan

°-
L

Bevestig je keuze.

Als er aan het Contactmoment een taak
is gekoppeld, wordt de taak ook

verwijderd.




