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1 Kaart raadplegen

MEVROUW H | R BALLEGOOIJER, 04-03-72

huurderskaart

Imlw E B 'R ®

ALGEMENE INFORMATIE SNELKOPPELINGEN

Oeverstraat 16, 3075 TH ROTTERDAM =] M: 06-18552454 ballegooijer_hir@hotmail.com 3
adres telefoon a-mail Open huurdergegevens in BIS

uurachterstand; Zorg nodig; Open reparatieverzoeken in BIS

signalering
KOPPELINGEN
& 10010112345
Eenheid
uur / Inwoning Ball ij
wao. 24-12-14 | Telefoongesprek b H?juﬁgdzfue[

M@ Project Nieuwe Brug

. Projecten
urovereenkomst / Nog te indexeren !
24-12-14 | Telefoongesprek 2 Kisinsma

Huurder

8 hittpy/fwoningnet.nl
ur / Huurtoeslag Externe link

24-12-14 | Inkomend

B Huurbetaling / Deurwaarder OPENSTAANDE TAKE!
di. 23-12-14 | Inkomend

test test | sp_install

I november 2014

Huurovereenkomst / Woningruil
di. 04-11-14 | Inkomend




1.1 Contactgegevens raadplegen

Op de Contactgegevens pagina kun je adres- en contactgegevens raadplegen.
De basis informatie worden vanuit het primaire systeem gesynchroniseerd. Het is echter mogelijk om een correspondentieadres in te voeren zoals dat in onderstaande
voorbeeld is gebeurd.

{3 & hitp://demo.klantvensternl/ layoutst O + &

MEVROUW H | R BALLEGOOIJER, 04-03-72

huurderskaart

=0 K55

ADRESSEN

Straatt Huisnummer + toevoeging Postcode Plaats Type

Ceverstraat 3075TH ROTTERDAM standaard

Siriusdreef Hoofddorp correspondentie

TELEFOONNUMMERS

Telefoonnummer

Type t

mobiel

06-18552454

E-MAILADRESSEN

E-mail 1

bgooijer@gmail.com




1.2 Huurcontracten pagina raadplegen
Ook de huurcontracten die een huurder heeft met de woningcorporatie worden uit het primaire systeem gesynchroniseerd. Een huurder kan meerdere objecten
huren, zoals een woning en een garage/parkeerplaats. Dit wordt dan ook in KlantVenster getoond op deze pagina.

& —} @ hitp://demo.kantvenster.nl/_layouts/t O + &

B MEVROUW H IR BALLEGOOIJER, 04-03-72

huurderskaart

+
=RESA 1=

Status Contractnummer Begindatum Einddatum Adres Type  Eenheidnummer Hoofdhuurder

*0 100104006644 14-08-10 Industrielaan 108 3066 AA ROTTERDAM Wening 10010412348 Mevrouw H | R Eallegooijer




1.3 Documenten raadplegen

| @ hitpy//demo Kantvenster.nl/_layouts/techodpages/hi O ~ & [N S

sk 2 Startpagina £ Wonen - Actieve taken 2 Contactbeheer

By MEVROUW H I R BALLEGOOIJER, 04-03-72 03] “ -

huurderskaart m

+
m < BB

x P
Onderwerp Subonderwerp Van/Aan Gekoppeld aan Datumd  Richting Adres Afdeling Briefkenmerk  Trefwoorden
ICT-beheer ICT software Huurder 25-02-15 Inkomend Industrielaan 106 AWonen
Verhuren vastgoed Contractvorming ingcorporatiedhr. H.C. Henkes 17-02-15 Uitgaand
Huur Huurtoeslag 24-12-14 Inkomend Industrielaan 108 Wonen
Verkopen vastgoed Afwijzing kandidaat mevr. D H J Kroes 23-12-14 Inkomend Industrielaan 108 Wonen test test
Huurovereenkomst Waningruil Huurder 04-11-14 Inkomend Industrielaan 108 Wonen
Huurbetaling Machtiging/intrekking Huurder 10-10-14 Inkomend Industrielaan 108 Wonen
i VVE beheer en administratie VvE belangen Derde \elaan 108 3066 AA ROTTERDAM 20-08-14 Inkomend Industrielaan 108 Wonen NUON eindafrekening
.:3 Huurbetaling Correspondentie Berde 15-07-14 Inkomend Industrielaan 108 Wonen
3 Huurovereenkomst Woningruil 04-11-13 Inkomend Industrielaan 108 Wonen
Huurovereenkomst Woningruil Waoningcorporatie mevr. 04-11-13 Inkomend Industrnielaan 108 Wonen




1.4 Document kenmerken raadplegen

Naast de kenmerken die als kolommen in de lijst worden weergegeven, is het mogelijk om meer kenmerken te raadplegen.

E';.-;EIEJ

| <P
Type Onderwerp Subonderwerp
% ICT-beheer ICT software

] Werhuren vastgoed Contractvormin

@ Huur
| Verkopen vastgoed ~ Afwijzing kandi
| i Kenmerken aanpassen —
18 & Gekoppeld aan ——— Wachtiging/intrekki
.'E X Document verwijderen ——
?'I o Document bewerken
s *** Kenmerken weergeven \W(}ningruil
'_751 Huurovereenkomst Woningruil




1.5 Taken raadplegen en afhandelen

B  MEVROUW H I R BALLEGOOIJER, 04-03-72 -

huurderskaart

+
B w BB IE =

Onderwerp Afdeling Toegewezen aan Gemaakt + Einddatum Prioriteit Status Gewijzigd Document
ICT-beheer Wonen Annelies Vervoort 25-02-15 11-03-15 (2) Standaard Niet gestart 25-02-15 Document
VVE beheer en administratie Wonen 25-02-15 11-03-15 (2) Standaard Niet gestart 25-02-15 Document
Huurovereenkomst ‘Wonen les Vervoort 18-02-15 14-04-15 {2) Standaard Niet gestart 09-04-15 Document
Verhuren vastgoed Wonen 17-02-15 23-04-15 (2) Standaard Niet gestart 09-04-15 Document
Wonen Hans 24-12-14 03-01-15 (2) Standaard Niet gestart 18-02-15 Document
Wonen sp_install 24-12-14 11-03-15 (2) Standaard In uitvoering 25-02-15 Document




1.6 Contactmomenten raadplegen en bewerken

DE HEER H.C. HENKES,

2 B H

huurderskaart

i = IS

Onderwerp
***  Facilitair beheer
***  Facilitair beheer

***  Beheren klantadministratie

Leefomgeving beheren

Subonderwerp

Catering
Drukwerk - Repro
Klantgegevens
Overlast
Eindafrekening
Overlast

Service- en stookkosten

Overlast

Gekoppeld aan Richting

Telefoongesprek Inkomend
Telefoongesprek Inkomend
Inkomend
Inkomend
Inkomend
Inkomend

Inkomend

Inkomend

Gemaakt op 4

07-04-15 10:17

01-04-15 08:25

17-05-15 11:51

03-03-15 11:24

03-02-15 11:47

09-01-15 1707

01-07-14 05:43

01-06-14 12:30

Gewijzigd op

039-04-1510:56

07-04-1510:12

03-03-1511:28

02-03-15 13:58

16-01-15 09:38

03-03-15 1&:23

Afdeling

Huuropzegging
Wonen

Wonen

Sociaal Beheer

Trefwoorden




1.7 Contactmoment inzien en bijwerken

Contactmoment L2l
Onderwerp * Melding Al
| Facilitair beheer 10-4-2015 15:02 TXXDEMO\avervoort: GEKOPPELD AAN
Subonderwerp *
I Catering Toevoegen
Richting
| Inkamend [v| Melding Historie
9-4-2015 10:56 TXXDEMOCh\avervoort: )
Contract sdapofd iuaspndﬁuasgdof iwasdpofiuasdpfoiasd
7-4-2015 10:76 TXXDEMO\avervoort:
|Tulpstraat 56| 3026 B) | ROTTERDAM | 100312009496 E dkasdkskdmaslkmasd
Datum *
|07-04-2015
Soort © N
| Telefoongesprek

Afzender *
| Huurder

Vernietigingsdatum

IT)O(DEMO\avenroon

Annuleer Creéer taak Opslaan Verwijderen I—DO{DEMO\‘EVGWO” b




1.8 Hyperlink koppelen inzien

MEVROUW H | R BALLEGOOIJER, 04-03-72

huurderskaart

B < B2 B B el

MNaam 4

. Project Mieuwe Brug

i Kleinsma

2 http://woningnet.nl

X ¥ X X

Ballegooijer

St
Omschrijving

Projecten
Huurder
Externe nk
Huurder

Eenheid
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1.9 Dossiers overzicht

DE HEER H.C. HENKES,

huurderskaart

i = IS

Niet gestart

2

2

N\ &

el

In uitvoering

A @

3  Voltooid

Leefomgeving beheren / Overlast
(Niet gestart)

Geluidsoverlast kastanjestraat 3
08-01-2015

Onderhouden vastgoed / ZAV (In
uitvoering)

Schutting Tulpstraat 59

01-05-2015 - 01-12-2015

Leefomgeving beheren / Overlast

(Voltooid)
wdSAdadAd
07-04-2015 - 28-04-2015

Verhuren vastgoed /
Contractopzegging (Niet gestart)
05-03-2015

Onderhouden vastgoed / ZAV (In
uitvoering)
Keukenaanvraag

25-02-2015

Huurincasso / Ontruiming (In

Huurincasso / Ontruiming (In
uitvoering)

Ontruiming vanwege hoge huurachter
03-03-2015 - 31-03-2015

uitvoering)
Ontruiming vanwege hoge huurachterstand
03-03-2015 - 31-03-2015
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2 Acties uitvoeren vanuit kaart

ACTIES

Toevoegen contactmoment
Creéer document

Creéer meervoudig document
Toevoegen document
Toevoegen koppeling
Wijzigen correspondentieadres
Creéer reparatieverzoek
Voorkeurskanaal

Creéer dossier




